NIT: 846000253-6

Periodo de seguimiento: MAYO - AGOSTO de 2021
Fecha de publicacién: 10 SEPTIEMBRE 2021

OFICINA DE CONTROL INTERNO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2021

COMPONENTE # 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcidn

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO- |} CUATRIMESTRE 2021
Subcomponentes Actividades programadas fecha de inicio Fecha Final Responsables
Avance / Cumplimiento S Porcentaje de e
Actividades cumplimiento %
1,1 Actualizar de Politica de Riesgos ; "
acorde a la nueva guia para la Gerencia, planeacion En proceso de aprobacion por el St =iy Presentarlo al Comité para la
'@ 1a hueva guia p 31/01/2021 | 31/01/2021 A " |comité de Coordinacion de Control|pendiente de 50% : S PbEd
administracion de riesgos calidad ) debida aprobacién
: ] e Interno aprobacion por CICCI
(Lineamientos de Corrupcidn)
1, Politica de Administracién
de Riesgos
%2 Sacializacion. de 1a. politica de Gerencia sin avance, hasta que sea
i 1 ionari i 01 {30/ i I ’
Riesgos a los funcionarios y usuarios| 31/01/2021 [ 2021 S ibalitabivs SIN AVANCE 0% aprobsds
de la ESE
Comité de
Aprobar ia politica de riesgos T sin avance, hasta que sea
3 [3)
aetualisads 1/01/2021 /30/2021 Coordlnécton de SIN AVANCE 0% iprebads
control interno




Construccién del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

ACTUALIZAR la estructuracién del
Mapa de Riesgos de Corrupcién.

31/01/2021

6/30/2021

Planeacion- calidad

Se dio cumplimiento al
seguimiento del primer
cuatrimestre 2021

E:\PLN
ATICORRUCION Y
DE ATENCION AL
CIUDADANO\abril
PAAC 2021\Matriz
de Riesgo 2021.xlsx

33%

Realizar la actualizacion una
vez se cumplan con los
procesos de aprobacion por el
ciccl

Socializar el Mapa de Riesgos de
corrupcion

31/01/2021

6/30/2021

Planeacion- calidad

SIN AVANCE

Se debe cumplir con el proceso
de socializacién del Plan
Anticorrupcién una vez se
apruebe la politica

Realizar la publicacién del Mapa
de Riesgos de
Corrupcién
pagina web de la ESE Hospital
Local Puerto Asis.

actualizada en |la

31/01/2021

6/30/2021

Planeacion- calidad

En proceso de actualizacién

http://www.esehos

pitallocal.gov.co/co
ntrol-interno,

0%

con corte al 30 de agosto del
2021 no se hicieron
actualizacion a la matriz de
Riesgo . Se recomienda
aprobar la politica por el CICCI

Monitoreo y Revisién

Presentar informe trimestral del
avance sobre las
acciones de mitigacion de los
riesgos a la
Oficina de Control Interno y
aplicar ajustes, en
caso que lo requieran

31/01/2021

abril-agosto-
Diciembre

SubgerenciaAdministr

ativa . Planeacion

Sin prestar informe a Control
Interno por encontrarse en
proceso la aprobacién de Ia
politica y matriz de riesgos de la
entidad

sin evidencias

60%

Se recomienda aprobar la
politica de administracion de
riesgos para continuar con la
actualizacion del mapa de
riesgos que se encuentra en
proceso de construccién.

Seguimiento

Realizar segumiento y analisisde
la efectividad de los controles
incorporados en el mapa de
riesgos de corrupcion.

31/01/2021

Abril-Agosto-
Diciembre

control interno

Se realiza cuatrimestralmente

http://www.esehos

pitallocal.gov.co/co
ntrol-interno/

66%

Se realiza segin el plan
presentado, el que requiere,
ajustes y socializacion




COMPONENTE # 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO- Il CUATRIMESTRE 2021

documentos

area correpondiente para dar
tramite ala solicitud. Mayo 252 -
Junio 266 - julio 275 - Agosto
266 paraun total 1059

usp=sharing

Producto Plan de
Actividades programadas fecha de inicio | Fecha Final Responsables
Accidn Institucional prosrS . Avance / Cumplimiento Evidencir Porcentaje de RSl ey
Actividades cumplimiento %
; Se actualizacion las encuestas . Continuar  realizando las
Disefiar encuesta sobre las . https://drive.google.com ) )
: ) en el cuatrimestre, para un total p encuestas a los usuarios gie
barreras mds comunes que se Abril-Agosto- Subgerencia- /[drive/u/0/folders/1QW1 .
X 31/01/2021 o e . - de 9 formatos que ; 66% nos permiten establecer el
presentan al usuario al momento Diciembre | administrativa y siau - (atoWlHud k10ei49Bx46 . : )
. corresponden a cada area afio porcentaje de satisfaccion del
de acceder a los servicios mgOwNNX6k )
2021 usuario
Listados de asistencia,
registro fotografico vy
Se ha realizado capacitaciones|planillas con firmas de
Abril-Agosto al personal por areas segln|los asistentes allegadas al Continuar con el proceso
Proceso PIC-PIB 31/01/2021 Sicternihia Talento humano  Jcronograma del Plan|area de Talento Humano 60% para alcanzar las metas
Institucional de Capacitaciones|por cada una de las propuestas en el PIC
PIC para el afio 2021 areas. Escritorio-
temporal 2021-plan
capacitaciones 2021.
Antitramites
https://docs.google.com/
Se maneja el drive institucional|spreadsheets/d/1PrLYkdt Se recomienda implementar
Tramites de documentos (cero Abril-Agosto- | Ventanilla unica - i
mites d i) ( 31/01/2021 Dici:ri;re Gestion Documental |¥ €°"T€9S institucionales para|ATMhOg5z TtH67g9AN1 33% un software especial para
pap evitar el consumo de papel GJ3360bBtsSmid11l/edit? gestion documental
usp=sharing
La  solicitud de cualquier
informacion desde el inicio de la
pandemia COVID 19 se realiza|https://docs.google.com/ Se recomienda seguir
_ . por correc electronico, depues|spreadsheets/d/1PrLYkdt utilizando esta metodologia
Fortalecimiento de solicitud y ; : : i . z
ettERE de hiets TR ElRTes v otias 31/01/2021 Abril-Agosto- | Ventanilla unica- Jde radicada la solicitud es|ATMhOg5z TtH67g9AN1 3% de manejo de correos
& : Diciembre | Gestion Documental |direccionada por gerencia al GJ3360bBtsSmidlll/edit? electronicos, ya que se evita

exposicion y aglomeraciones

por la pandemia covid 19




COMPONENTE # 3: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO- Il CUATRIMESTRE 2021

Elementos Actividades programadas fecha de inicio Fecha Final Responsables
Avance / Cumplimiento Evidenciss Porcentaje de Hocomahdectones
Actividades cumplimiento %
la oficina de la Subgerenciahttp://www. esehospitalloc se recomienda que se consolide y se
.. . consolidar la informacién . cientifica consolido en la pagina al.gov.co/wp- publique con un mes de anticipacion
L. Info ion i Abril-A; " ’ : -

ik rm.ac de cafidad necesaria para presentar a la 31/01/2021 r,l 3 BOSto- planeacién y cilidad fweb el informe por el area content/uploads/2021/04/1 33% a la fecha de rendicion de cuentas el

y lenguaje comprensible Diciembre . . < ; " ; . ;
asistencial en un  lenguaje]NFORME-DE- informe administrativo y financiero, y

peblacion Rendicién de Cuentas.
comprensible GESTI%C3%93N 2020.pdf el de Informe de Gestion

Se desarrollé campafia de difusion|http://www esehospitalloc

de convocatoria de la audiencialal.gov.co/rendicion-de-

pubica de rendiciones de cuentas| cuentas-2020/

de la vij ia 2020, 45 de|https: w.facebook.co . .

Informar a la ciudadania el ; . . .a w‘gelenua 2 tra\fes e|httos://www.faceboo T Se recomienda realizar publicaciones

S Abril-Agosto- planeacidn sistemas radio, pagina web, redes sociales y|/photo/?fbid=5349538311

cronograma de audiencia Publica 31/01/2021 L S : , 90% del cronograma en carteleras en las
Diciembre comunicacién perifoneo, segln cronograma de|785726&set=a. 1431744924 ) . 2

de Rendicidn de Cuenta s o i diferentes sedes que tiene la entidad

2.Dialogode doble via actividades y  propésito  de|22160

con la ciudadania y sus informar a la comunidad sobre la|https://www.facebook.com

realizacion del evento y los [HospitalPuertoAsis/videos

organizaciones
mecanismos de participacion. /968364763901191

Se realiza la Audiencia Publica de Publicar el informe de gestion con 30

o ; = . - , videos, fotografi S .
Realizacion de la audiencia Abril-Agosto- Gerencia y Rendicién de Cuentas el dia 06 de deos . _as X dias antes de la audiencia de rendicién
o = 31/01/2021 o ; ; ) listado de  asistentes 80% il
publica a la poblacién Diciembre Subgerencias abril de 2021 correspondiente a la|— o de cuentas en la pagina web de la
presenciales y virtuales entidad

vigencia 2020

http://www.esehospitalloc

Se efectué a través de nota de . e
Se observa informacion incompleta a

buscar estrategias de
sensibilizacion dentro de la prensa en radio y a través de la glacecoln

) Abril-Agosto- comunicacion y Gl S content/uploads/2021/04/1 la fecha de realizacién de la audiencia.

entidad para conocer los temas 31/01/2021 i ) difusién del micrositio en el cual se| 67% . )
e RS Diciembre sistemas desting para afojar los informes de NFORME-DE- Por lo tanto se recomiendad realizar

el . GESTI%C3%93N_2020.pdf la publicacién oportunamente.

Cuernitas rendicion de cuentas.
3. Incentivo para motivar
la cultura de |a Rendicidn

g . . ttp: .esehospitall : z .
de atenciones de cuentas Se efectué a través de nota de :, F;C/::)W: esenospiatoc Se informo en los diferentes medios

, en io travé I elgov.co/wp: de comunicacio eset |

Informar a fos usuarios los Abril-Agosto- comunicacion y pren_s? rac.il y“a Eives ks content/uploads/2021/04/1 s manl s LR l{voa

: ol 31/01/2021 o : difusion del micrositio en el cual se 90% alcance, sin embargo considero

MECAnIsMOs e participasiin Bieienitins shlamas destind para alojar los informes de'—“"‘—NFORME_DE- importante la publicacion en

o ) GESTI%C3%93N _2020.pdf e p
rendicion de cuentas. carteleras
http://www.esehospitalloc

Evaluacion se realizo oportunamente el al.gov.co/wp: Se realizan recomendaciones segdn

. . y realizar la evolucidn de Rendicién Abril-Agosto- informe  de  evaluacion  de|content/uploads/2021/04/ - . X _ €

retroalimentacion a la 31/01/2021 o Control Interno T . . 100% los lineamientos impartidos por la
estih Instikcicrial de Cuentas Diciembre Rendicion de Cuentas vigencia] EVALUACION-RENDICION- DAFP
- 2020. CUENTAS-VIGENCIA-

2020.pdf




COMPONENTE # 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO- Il CUATRIMESTRE 2021
Actividade S :
Subcomponentes ? > fecha de inicio{  Fecha Final Responsables H
programadas Avance / Cumplimiento 2 s Porcentaje de 3
) Evidencias g, Recomendaciones
Actividades cumplimiento %
1
Shcompunentat Establecer actividades https://m.facebook.com/story.php?story fhid=11
= .. N de fortalecimiento en Abril-Agosto- se capacito a los funcionarios en 839062587413718id=395375724261099&sfnsn= se requiere, Manuales impresos,
Estructura administrativa y .5 31/01/2021 . SIAU X ) 100% ) Y
diracsionamlenta estratbaico los centros de atencion Diciembre temas de atencion al usuario, mo 2 medios audivisuales
d n & al usuario https:/f'dnve.ﬁoog!e.(om/jrive/uiﬂ/foldersfiRJT"z
OnBWNnbucdELsk\WIDpfXj562g8L
En consulta externa y en los
puestos de salud, areas de
’ s italizaci |
Subcomponente 2 Oifundir informacion de Subgerencias habit:{c)iix:zas z:crl,zg y;t:]i azion
. P los medios de Abril-Agosto- e o se capacito a los usuarios en https://drive google.com/drive/u/0/folders/1RI7z . : P ,za ¥
Fortalecimiento de los canales £ 31/01/2021 L Comunicaciones- . 100% Binecourgencias se requiere de
5 comunicacion y Diciembre temas de derehos y deberes On8WNnbucdELskWIDpfXj562g8L ) . .
de atencién 5 i SIAU medios audiovisuales (televisores)
atencion al usuario. : : %
para difundir y promocionar los
servicios derechos y deberes de
los usuarios
Fortalecer con
afias a los Se esta realizando el proc def
camP ﬁai / > .a O_ ® ; so Listados de asistencia y acta de compromiso Continuar realizando el proceso de
funcionarios induccion y reinduccion en d . L
Subcomponiente 3 encsireatos de atencdn Abril-Agosts Tilents Humana: al pereanil. s firmada por cada asistente a la socializacion del capacitacion y socializacion de la
) 31/01/2021 . Talento Humano - codigo de integridad Escritorio-temporal-1- 100% normatividad vigente a los nuevos
Talento humano al usuario para dar un Diciembre el cual se  socializa la 8 : .
. riso L documentos2021-plan anticorrupcion 2021-con integrantes que sean vinculados al
trato Digno, humanizacion en el servicio de|— , :
" . . . evidencias-ler cuatrimestre area de SIAU.
respetuoso, cordial y salud y el codigo de integridad.
sin distencion alguna
Capacitar a los se capacito a los funcionarios y se
funcionarios socializo mediante correo se recomienda a los jefes de area
Subcomponente 4 encargados de la PQRS 01/02/2021 Abril-Agosto- Talento Humano - |electronio la gestion de https;//dn’va.google.com/drive/u/ﬂ/folders/lRJ?z 67% socializar protocolos de atencion
Normativa Procedimental |en las normas en Diciembre SIAU-Subgerebcias Jcumplimiento  para  dar las On8WNnbucdELskWIDpfXj562q8L y respuesta a PQRSF
Gestion de respuestas oportunas de las oportunamente
Cumplimiento PQRSF
Disefiar estrategjas de 2 .
N s £ Se recomienda a los jefes de area
Subcomponente 5 medicion de Se realizo las encuentas de mayor articipacion con la
u, p' satisfaccién de la Abril-Agosto- . . ;i https://drive.guogEe.com/cfrﬁve/u/()/foldersleZO .y . P H
Relacionamiento con el . e 31/01/2021 ., SIAU medicion de satisfaccion al 100% orientacion de protocolos de|
s poblacién del servicio Diciembre < 6BDKOEtmVwSalU9KQIECLHhAA2HhS 0 3 ;
Ciudadano Usuario atencion al usuario ¥
prestado por el ES.E s
;s humanizacion
Hospital Local

Y




COMPONENTE # 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO- Il CUATRIMESTRE 2021

Ia informacién publica

respuesta, negacién a la
informacién

correpondiente para dar tramite ala
solicitud. Mayo 252 - Junio 266 - julio
275 - Agosto 266 para un total 1059

Subcomponentes  Actividades programadal fecha de inicio Fecha Final Responsables > SR
PR 4 ~ nta .
Avance [/ Cumplimiento Actividades Evidencias orcc.e £ " Recomendaciones
cumplimiento %
Se observa que algunos contratos se encuentran
en SIA OBSERVA y no cargados en la plataforma
Asegurar el registro de Se encuentran cargados a junio SECOPI. Es asi como presenta una diferencia de
Lineamientos de i & Abril-Agosto- . g . Y https://www.contratos.gov.co/entidade 901 contrato no registrados en la plataforma
3 5 los contratos en el 31/01/2021 = luridica algunos correspondientes al mes de 45% ; .
transparencia activa Diciembre L s/entLogin.htm| SECOP | en la vigencia 2021. Por lo tanto se
SECOP julio de 2021 )
recomienda la entrega oportuna de la
contratacion reafizada al contratista encargado
de realizar esta actividad.
o Se actualizé la pagina web con la|Se tiene los mensajes (correo electrénico)
) . Actualizacidn de la ’ : 4 i ¢ : i . ; o
Lineamientos de T Abril-Agosto- Sistemas- informacion  que se  requeria,|de solictud de adiciones y/o cambios a la Se atendieron las solicitudes de cargue de la
i . pagina Web 31/01/2021 o L ! ] . o 4 100% ) "
transparencia pasiva s Diciembre comunicaciones  finformes, planes, fotos, rendicion de|pagina web institucional, Tambien se informacién
cuentas. puede evidenciar en la pagina web.
1- Descargar y leer diferentes 1} Se necesita una persona que conozca del
documentos, mejores practicas y|Ley 1714 de 2014 por medio del cual se } p q
S y ; 2 . tema, tenga experiencia, capacite y asesore a los
guias de activos de informacién. 2- Se|crea lz ley de transparencia y de! Derecho > S ;
e : I . lideres de cada proceso, asi mismo consolide la
) Identificaron los procesos y se cuentalde acceso a Iz informacion publica ’ i
Elaboracidn de los ; ’ ) ) : = informacién de todos los procesos. 2} Se
P Revisar y Actualizar el Abiil-Agosto- con los nombres de las personas|nacional y se dictan otras disposiciones. recomienda aplicar la guia para Ia gestion y
.. registro de activos de 01/02/2021 o Sistemas lideres de cada proceso. 3-Se tiene|ISO IEC 27005/2009. 0% o 3 . il
Gestion de la . P Diciembre ) . clasificacion de los activos de Ia informacidn,
£ informacion claridad que los documentos para los|ISO IEC 27001/2013 Guia de controles del i . B 150
Informacion 5 » ; donde debe realizar el inventario , identificar
activos de nformacién deben estar|Anexo A. Guia ; :
. G : ” o —— : propiedad , uso aceptable, devoluciones,
alineados con los objetivos, politicas y|para la gestion y clasificacion de activos T : . ;
: ; b clasificacion, etiquetado y manejo de los activos
demas documentos de un Sistema de|de informacién. . ”
- de informacion.
Gestion.
La solicitud de cualquier informacion
desde el inicio de la pandemia COVID
Monitorear solicitudes 19 se realiza por correo electronico, https://docs.google.com/spreadsheets/d/ Continuar aplicando la narmatividad virente
Monitoreo de Acceso a [recibidas, tiempo de Abril-Agosto- Ventanilla unica - |depues de radicada la solicitud es 1PrLYkdtATMhOg5z TtH67g9AN1GI3360b . 3 : 8 i
31/01/2021 . ‘ i ; : ; 25% para tiempos de respuesta de la informacidn
Diciembre Gestion Documental |direccionada por gerencia al area|BtsSmid1l 1l/edit?usp=sharing -

Y



Componente 6: Iniciativas adicionales

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO- || CUATRIMESTRE 2021
Actividade o .
Subcomponentes G fecha de inicio| Fecha Final Responsables
programadas < Porcentaje de
Avance / Cumplimiento Actividades Evidencias o Recomendaciones
cumplimiento %
. stados de asiste ta d
Dar a conocer el codigo Con corte al segundo cuatrimestre se Listies /de: Suistencs iy avia e . .
el : 5 A . . |compromise firmada por cada Continuar realizando la
. de ética y de integridad : socializo un total de 185 funcionarios | ; S
Cédigo de ética y de ; Abril-Agosto- 5 asistente a la socializacion del socializacion hasta alcanzar
5 N y promocionar los 31/01/2021 . Talento Humano y colzboradores de |a Entidad, para : 71% L
integridad o Diciembre codigo de integridad. Escritorio-a el 100% del objetivo
valores éticos a los un total de 233 colaboradores de la : R
. . ; . |diario-codigo de integridad-con propuesto.
servidores publicos Entidad y 17 pasantes en enfermeria. :
evidencias-2do cuatrimestre

Componente 6: Iniciativas adicionales

% TOTAL DE CUMPLIMIENTO

COMPONENTE # 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion | 26%
COMPONENTE # 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 48%
COMPONENTE # 3: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 77%
COMPONENTE # 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 93%
COMPONENTE # 5. Mecanismos para [a Transparencia y Acceso a la Informacion 43%

71%

Y

Fd



