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30 DE ENERO DE 2020

El Gerente de la ESE Hospital Local de Puerto Asis, en uso de sus facultades,
Constitucionales, Legales y en especial las conferidas en los articulos 209 y 269
de la Constitucion Nacional; el articulo 73 de la Ley 1474 del 2011 y el articulo 15
del Decreto Municipal No.142 de 2000 y

CONSIDERANDOS

Que en la Constitucion de 1991 en el segundo parrafo del articulo 209 establece
que “,,, las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones
para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La Administracion
Publica en todo sus érdenes, tendra un Control Interno que se Ejercera en

los términos que senale la ley,,,”

Que la Ley 87 dé noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos,
caracteristicas y elementos de Control Interno y las funciones a cumplir por los
comités asesores de control interno de las entidades oficiales, entre los que esta
prevenir acciones que atenten-contra el detrimento patrimonial y la estabilidad de
los entes publicos.

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de adoptar
en entidades publicas un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, como
herramienta para; fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidon publica.

Que el Decreto 2641 de 2012 modifica la Ley 1474 de 2011 y en su articulo 1
describe”,,, Sefidlese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la Corrupcion y de atencion al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 la establecida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencioén al Ciudadano contenida en el documento
“Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano,,,”
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Que el Decreto Municipal 142 de 2000 en su articulo 15 describe las funciones del
Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital de Puerto Asis, quien tiene la
obligacion con cumplir con la elaboraciéon del Plan Estratégico Anticorrupcioén y
de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2020 con el fin de lograr un
mejoramiento en la calidad de servicio que esta entidad ofrece a la comunidad.

Que con el conocimiento expuesto en los cinco (5) parrafos anteriores, se hace
necesario desarrollar instrumentos que permitan que los procesos internos vy
externos del Hospital fluyan con agilidad, oportunidad que sean transparentes,
donde los recursos se destinen a solucionar las grandes falencias y la satisfaccion
de las necesidades mas sentidas de la comunidad, orientados a mantener |a
transparencia y celeridad en los procesos de contratacién publica, aplicacion del
estatuto de contratacion y del cronograma Institucional que permita la elaboracion
y presentaciéon permanente de informes de Gestion a los organismos de control y
rendicion de cuentas a la comunidad en general en especial a los actos
administrativos y 'las acciones desarrolladas en cumplimiento de su mision
institucional.

Que con la elaboracion del Plan Estratégico Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano se busca que al interior de la Institucion los funcionarios entren en un
plano de autorregulacién y autoevaluacion que permitan no solo el conocimiento
de la norma sino la aplicacion y ejecucion de procesos libres de corrupcion con la
seguridad de que lo que se devenga es ingreso suficiente para al sostenimiento
individual y familiar garantizando que los tramites se surtiran de forma normal y sin
contratiempos.

Con lo anteriormente expuesto;
RESUELVE:

Articulo Primero: Adoptar y aprobar el Plan Anticorrupcién y de atencion al
Ciudadano de la ESE Hospital local de puerto asis para la vigencia 2020, dentro
de la ejecucion del plan de Desarrollo Institucional “Velamos por su Salud y la de
su Familia”.

Articulo Segundo. El plan aprobado esta integrado por los siguientes
componentes:
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e Primer componente : Mapa de Riesgo de corrupcion

* Segundo Componente: Estrategias antitramites

* Tercer componente: Rendicién de cuentas

* Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

e  Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacién |

Articulo Tercero: Los coordinadores y lideres de area, coadyuvaran en el
cumplimiento y desarrollo del Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano.

Articulo Cuarto: El jefe de la oficina de Control Interno realizara seguimiento a la

ejecucion del Plan anticorrupcion y Atencién al ciudadano, segun lo establece Ia
ley 1474 de 2012, con corte a las siguientes fechas:

* Primer seguimiento con corte al 30 de abril, publicacion 10 primeros dias de
mayo

e Segundo seguimiento con corte al 31 de agosto, publicacion 10 primeros
dias de septiembre ‘

e Tercer seguimiento con corte a 31 de diciembre, publicacién 10 primeros
dias de enero

Articulo Quinto: La presente resolucion rige a partir de su sancién.
COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Puerto Asis a los treinta (30) dias del mes de enero de 2020
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Este Plan Anticorrupcién se disefia como una estrategia que la ESE Hospital
Local de Puerto asis Putumayo define para la lucha contra la Corrupcion y de
Atencion al Ciudadano, el cual busca la prevencion de situaciones de corrupcion
que se pueden presentar y permitird generar procesos de control que garantizan
los derechos y deberes de todos los que formamos parte de la ESE Hospital Local
de Puerto Asfs. ‘

La ESE Hospital Local de Puerto Asis Putumayo, es una institucién prestadora de
servicios de salud; de caracter publico cuyo objetivo es prestar los servicios de
salud de bajay mediana complejidad que se encuentra comprometido con la salud
de los habitantes de la region del Putumayo enfatizando en la Promocién y
Mantenimiento y autocuidado de la salud, promoviendo un mejoramiento
continuo. '

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un documento que permite a
la entidad garantizar las actuaciones de forma ética y desarrollando factores de
autocontrol que garantiza la proteccion de los recursos publicos y permite ofrecer
servicios con calidad y de forma oportuna; fue desarrollado teniendo en cuenta los
lineamientos del Departamento de la Funcion publica, los cuales se encuentran
enmarcados en la guia “Estrategias para la Construccion del plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano, la cual es una herramienta que permite el control de la
gestién y la transparencia.

1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Presentar una metodologia que permita apoyar la lucha contra la corrupcion, a
través de la adopcion del Plan Anticorrupcion y atencién al Ciudadano a través del
establecimiento de un programa que permite desarrollar estrategias y actividades
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anticorrupcion, orientando hacia una gestion integra, transparente con valores y
prmcuplos éticos establecidos en la E.S.E Hospital Local de Puerto asis.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Garantizar que las diferentes acciones se realicen con autonomia,
independencia y responsabilidad social.

Generar el autocontrol en todas las acciones institucionales
asegurando la confiabilidad de los procesos Yy la informacion.
Promover herramientas orientadas a la prevencion y disminucion de
actos de corrupcion en articulacién con las Instituciones Publicas, la
empresa privada, la ciudadania, medios de comunicacion y las
organizaciones de la sociedad civil.

Crear responsabilidad en el entorno institucional y en los funcionarios
que intervienen en cada actividad asegurando la confiabilidad de los
procesos y de la informacion.

Identificar las causas de las debilidades, oportunidad, fortalezas y
ameﬁazas de cada uno de los procesos que adelanta la entidad.
Detectar los riesgos y tomar medidas para contrarrestarlos
Garantizar al ciudadano la entrega de la informacién de manera
oportuna y eficaz

Fortalecer la cultura la gestién de riesgos de corrupcion en la alta
direccion y en todas las dependencias de la E.S.E Hospital Local de
Puerto Asis Putumayo.

Establecer la politica y la metodologia para llevar a cabo la gestién
de riesgos de corrupcion.

Definir las responsabilidades en la participacion de la gestion de
riesgos de la corrupcion. A

2. ALCANCE

Las estrategias, mecanismos, y la gestion de riesgos de lucha contra la
corrupcion, establecidos en este plan, son de estricto cumplimiento y aplicacién
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por los diferentes procesos y funCIonanos de la E.S.E Hospital Local de Puerto
Asis Putumayo.

3.ESTRATEGIAS

Se establecen criterios para la identificacion y prevencion de los riesgos de
corrupcion en la E,S.E Hospital Local de Puerto Asis, la generacién de alarmas vy
la elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

La construccién del mapa de riesgos de corrupcién tuvo como referente la
metodologia descrita en la guia del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, para local se ha caracterizado, valorado los riesgos de corrupcion con el
fin de evitar y reducir los mismos de tal suerte que su significado se entiende por:

EVITAR RIESGOS: Tomar las medidas encaminadas a prevenir su
materializacion.

REDUCIR RIESGOS: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la
probabmdad de ocurrencia o materializacion del riesgo

4. GENERALIDADES DE LA ENTIDAD
MISION

La ESE Hospital Local de Puerto Asis, busca mejorar las condiciones de vida
de nuestros usuarios ofreciendo servicios de baja y mediana complejidad
disminuyendo los factores de riesgo que afectan la salud del individuo, familia y
comunidad, a través de la optimizacion de recursos tecnolégicos y financieros,
con un trato digno y humanizado con profesionales calificados e idoneos.

VISION

En el afio 2020, la ESE Hospital Local de Puerto Asis, se posicionara a nivel
Departamental como una Institucion lider en la prestacién de servicios
integrales de salud de baja y mediana complgjidad, desde un modelo de
Atencion Primaria, con los mas altos estandares de calidad, rentable financiera,
social y medio ambiental.
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5. PRINCIPIOS CORPORATIVOS

4 Umversahdad Atender a todas las personas que soliciten los servicios de la
institucion sin ninquna discriminacién y en todas las etapas de la Vida.

v' Equidad en la prestacion de nuestros servicios.

v Calidad en la prestacién de nuestros servicios.

v' Satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

v Desarrollo integral de nuestros empleados.

v Mejoramiento  continuo de nuestros procesos administrativos vy
asistenciales.

v' Trabajo en equipo.

6. METODOLOGIA PLAN - ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

La E.S.E Hospital Local de Puerto Asis para la elaboracion del Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano toma como referencia los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011 y el decreto reglamentario 2641 de 2012, por las guias y directrices
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica para cada uno de sus
componentes.

v" 6.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Documento que le permite a la E.S.E. Hospital Local establecer criterios para
identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, en
el cual se establecen los criterios generales para la identificacion y prevencion
permitiendo elaborar acciones para prevenirlos o evitarlos.

Es importante establecer las causas, debilidades y amenazas en los procesos vy
procedimientos que generen riesgos de corrupcion.

Se debe tener en cuenta que de acuerdo a la guia para la administracién del
riesgo del DAFP Consrderan los siguientes criterios.
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Casi seguro: se espera que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias.
Posible: el evento puede ocurrir en algin momento.

Una vez identificados los riegos de la E.S.E. Hospital Local de Puerto Asis
putumayo se debe establecer los controles asi.

Controles preventivos. Disminuir la probabilidad de ocurrencia del riesgo
Controles correctivos. Eliminar las causas que lo generan.

Es importante para la entidad establecer una politica de Administracion del Riesgo
que permita garantizar la eficacia de las acciones frente a los posibles riesgos de
corrupcion y establecer acciones permanentes de seguimiento que permitan
evidenciar causas de los riesgos de corrupcion

v 6.2 ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La E.S.E. Hospital Local de Puerto Asis, se propone actualizar los canales y
medios de comunicacion para con los usuarios tanto internos como externos con
el propésito de racionalizar los tramites y procedimientos administrativos divulgar,
promocionar y facilitar el acceso a la prestacién de los servicios de salud y
servicios complementarios del Hospital con estrategias como:

¢ Implementacion de Informacion Institucional a través de la Web.

e Tramites de documentos cero papeles

e Medios de comunicacién

e Procesos PIC y PIB

¢ Implementacion de la Polltlca de Humanizacion del servicio

e Implementacion Google Drive Institucional

e Fortalecimiento de solicitud y entrega de historia clinica y otros documentos

v 6.3 ESTRA;'i'EGIA RENDICION DE CUENTAS

Comprende acciones de solicitud de informacion, explicaciones y evaluacion de la
gestion buscando la transparencia de la gestion de la administracion publica, debe
ser un ejercicio permanente entre la E.S.E. usuarios, ciudadania, proveedores y
demas interesados. 4
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La rendicion de cuentas garantiza el deber de informar vy el derecho a ser
informado con la participacion de los ciudadanos, entes de control y vigilancia.

Debe realizarse con invitacion publica en el Primer trimestre del afio siguiente a su
realizacion y participacion de la comunidad hospitalaria, asociaciéon de usuarios y
ciudadania en general, ademas se debe publicar en la pagina web de la entidad y
se deben suscribiriacuerdos de gestion.

v" 6.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCI()N AL CIUDADANO

Se busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que permita
satisfacer las necesidades. Los mecanismos para mejorar la Atencién al
Ciudadano son los siguientes:

e Pagina Web con actualizacion diaria y permanente de informacion
relacionadaos con los planes, programas y proyectos de la entidad.

e En cada dependencia se fortalecera la atencién al ciudadano para proveer
una informacién veraz y oportuna, de forma presencial, virtual y via
telefonica.

e Generar relaciones de respeto, fortalecer e implementar una y Unica
imagen institucional ante el ciudadano en forma permanente.

e Presentacién de quejas, reclamos o sugerencias personalmente en las
oficinas de la entidad las cuales seran clasificadas por el SIAU, y resueltas
contando para ello con el seguimiento del comité de coordinacién de
Control Interno y/o comité de Etica y el monitoreo del area de calidad.

e Fortalecimiento de los buzones fisicos ubicados en la E.S.E como en sus
Sedes, los cuales seran abiertos en presencia de un representahte de los
usuarios, un delegado de la Secretaria de Salud Municipal, el Jefe de
Control Interno y seran tabulados por el SIAU y evaluadas por el area de
Calidad y Comité de Etica.

e Elaboracién de Plan de Mejoramiento de propuestas, quejas, reclamos,
sugerenciaé y expectativas planteadas por la ciudadania frente al resultado
mensual del reporte de PQRS, segun su clasificacion.
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e Implementacion de encuestas a cliente externo y al cliente interno.
Como parte de estrategia relevante la E.S.E Hospital Local de Puerto Asis,
le apuntara a la implementacién del CALL CENTER, con el fin de
propender én la atencion preferencial, oportuna y accesible a los usuarios
bajo enfoque de humanizacion y seguridad del paciente como dos politicas
trasversales de la entidad.

v 6.5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de acceso a la informaciéon publica regulado por la Ley 1712 de 2014
y el Decreto reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede
acceder a la informacion publica en posesién o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley.

Entendiéndose por informacion publica todo conjunto organizado de datos
contenido en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan,
adquieran, transformen o controlen. Dicha informacién debe cumplir con criterios
de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.

La entidad debe publicar la informacién en el sitio WEB oficial de acuerdo con los
parametros establecidos por la ley y por la estrategia de gobierno en linea, asf
mismo debe garantizar una adecuada gestion de las solicitudes de la informacion.

Anexo 1: Mapa de riesgos de Corrupcion

Anexo 2: Estrategias Antitramites

Anexo 3: Rendici(ﬁﬁ de Cuentas

Anexo 4: I\/Iecanismoépara mejorar la Atencion al Ciudadano

Anexo 5: Mecanismo para la Transparencia a la Informacion
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El presente documento se presenta por parte de la Alta Direccion y se suscribe en
Puerto Asis Putumayo, a los treinta dias del mes de Enero de Dos mil veinte 2020,
en la E.S.E Hospital Local.

& General
ESE ] ospltal Local de Puerto Asis
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7.Anexos
ANEXO 2
ESTRATEGIAS ANTITRAMITES 2020
NOMBRE DESCRIPCION META

Implementacion de
informacidn institucional
através de la Web

Actualizacion y mejoramiento de [a
pagina Web de la entidad

Comunicacién eficiente y
permanente con los usuarios a
travézdel uso de medios
tecnolégicos

Tramite de documentos-
cero papeles

Disminuir costos de operatividad y
mejorar resultados financieros

Contar con las herramientas
tecndlogicas para la remision
de informacion

Medios de comunicacion
3

Adoptar como medio de
comunicacién oficial los correos
institucuionales y las péginas
oficiales de la.entidad

Disminuir, hasta eliminar el
sistema de radicaciéon de oficios
fisicos

Procesos PIC, PIB

Adoptar un aplicativo que permita
desplegar las acciones de
capacitacion, reinducccién,
induccion

Brindar espacios de accesos
faciles y atiempo paraios
usuarios y reduccién de costos
en capacitaciones presenciales

implementacién de la
politica de humanizacién
del servicio

Fortalecer la atencién hacia [os
usuarios con el talento humano
disponible y propiciar estrategias
innovadoras que eliminen barreras
de acceso a los usuarios

Implementar el CALLCENTER y
el sistema automatizado de
atencidn al cliente.

Implementacién Google
Drive Institucional

Permitir el almacenamiento de
informacién para conocimiento de
lideres transversales, jefes de dreas
entre otros

Brindar herramientas para el
acceso de la informacion de
manera oportuna para el
cliente interno

Fortalecimiento de
solicitud y entrega de
Historia Clinica y otros

documentos

Mejorar el proceso de la solicitud y
entrega de historias

entrega oportuna de Historias
clinicas'y de otros documentos
solicitados
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NIT: 846000253-6 ACREDITACION
ANEXO 3 .
RENDICION DE CUENTAS
PROCESO ESTRATEGIA PLAN DE ACCION RESPONSABLE
GESTION . Oportunidad en la subgerencia
DOCUMENTAL |  presentacion de Informes de gestion | Administrativa,
informes para contribuir | presentados aladireccion | Subgerencia
ala transparencia y control interno Cientifica
conservacion y seguridad | documentos protegidos
en el manejo de con las normas legales 'y
documentos ambientales
AUDITORIAY  |Coordinary liderar el Implementar las

CONTROL INTERNO |proceso de rendicién

estrategias organizativas y

Mecanismos de
comunicacion y
participacion que
DIRECCION Y
PLANEACION

permitan generar
transparencia

cuentas publicitarias que permitan
. daraconocerala Jefe de control
Divulgacionde los | ¢jydadania en general, los interno
informes de propias de | informes de rendicién de
control internoy de las cuentas
demads deopendencias ‘
; Publicarinfporme enla Gerencia,

pagina Web de la entidad

Publicacion de informes
de gestion en cartelerasy
emisoras

Subgerencia
Administrativa,
Subgerencia
Cientifica Lider
de Gestion

Oportunidad en las
respuestas de las PQRS
que se presenten

Informacidn con tiempos y
lugares precisos del sitio
donde se realizarala

Comunicaciones
,Ing. De
sistemas, lider
de calidad y

contador
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RESOLUCION

TODOS JURTOS POR LA

Versis ACREDITACION
ANEXO 4 ,
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
No CONTENIDO SEGUNDO CUATRIMESTRE |RESPONSABLE
Pagina Web con actualizacién En la pagina Web se
diariay permanente de continua el cargue de
informacién relacionados con los  [informacién e informes que
1 |planes, programas y proyectos de |son remitidos por las Sistemas
la Entidad diferentes areas de la
instituciéon
En cada dependencia se Constantemnente se le
fortalecera la Atencién al informa al personal la
ciudadano para proveer una atencidn del usuario,
informacién verazy oportunade |ademads del proceso de
2 |forma presencial, virtual y via _ inducccién que se le hace al SIAU
telefdnica personal, en donde se
especifica la atencion
humanizaday de calidad
para los usuarios de la E.S.E.
Generar relaciones de respeto, cualificacion al personal de
fortalecer e implementar unay la E.S.E. y educacién en
3 Unica imagén institucional ante el |salud alos usuarios SIAU
ciudadano en forma permanente |externos de la E.S.E.
Presentacion de quejas, Reclamos {Realizacién de aperttura de
o sugerencias personalmente en |buzones con su respectiva
las oficinas de la Entidad, las actay PQRSF, como asi
cuales serdn clasificadas por el mismo la presentacién de lo
4 SIAUy resueltas contando para anterior en los comités de SIAU
ello con el seguimiento del comité |ETICA Y HUMANIZACION
de Coordinacion de Control
Interno y/o comité de Eticay el
monitorio del‘drea de calidad.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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HMOBPITAL
LOCAL

NIT: 846000253-6

T0DOS JUNTOS POR LA
ACREDITACION

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Fortalecimiento de los Buzones La solicitud se hizo al afio
fisicos enlaE.S.E. como en sus 2019, este aflo no se ha
sedes, los cuales serdn abiertos en |reiterado dicha solicitud
presencia de un representante de
5 |los usuarios, un delegado de la SIAU
secretaria de la salud Municipal, el
jefe de Control Interno y seradn
tabulados por el SIAUy evaluados
por el drea de Calidad y del
Elaboraciéon de plande Se tiene el plan de mejoray
mejoramiento de propuestas, las estrategias que se han
6 quejas, reclamos ,sugerenciasy |generado para este primer SIAU
expectativas planteadas por la cuatrimestre
ciudadania, frente al resultado
mensual del reporte de PQRS
' Las encuestas se han
implementado al cliente
- externo bajo la resolucidon
Implementacién de encuestas .
. . 256.Dichas encuestas son las
cliente extermo y al cliente o SIAU
. ~|Gnicas que le corresponden
interno i R
al area, la institucién cuenta
g con un 87% de satisfaccion
7
Como parte de estrategia
relevante de la E.S.E Hospital Local
de Puerto Asis, le apuntaraala
implementacién del CALL CENTER
P | i d q | Call Center esta
con el fin de propenderenla . .
8 | tencid fp P . " implementado a partir de SIAU
atencién preferencial, oportuna .
i P ) P ] y septiembre de 2018
accesible.a los usuarios bajo
enfoque de humanizaciény
seguridad del paciente como dos
politicas trasversales de la
Elaborado por: Revisado por: . Aprobado por: I
MARIA EUGENIA ZAMBRANO ROMO | MARIA EUGENIA ZAMBRANG ROMO JULIO OSWALDO QUINONHS
Subgerente Adminiéttaifva y Subgerente Adminisfraffva MAYORAL
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL LOCAL DE PUERTO ASIiS

RESOLUCION

TODOS JUNTOS POR LA

ACREDITACION
ANEXOS |
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Subcomponente Actividades Metas o producto |Indicadores| ~ Responsable | Fecha Programada
Publicacion de la
informacion minima innformacion Informacién .
de la entidad de aclualizada | actualizaday sistemas permanente
11 acuerdo ala publicada
1. Lineamientos L, o Datos ) Sequn requerimiento
‘ 12 Divulgacion de datos fformacion publicadae| . sistemas o
de transparencia publicados de la administracion
o Publicacion de contratos
Publicacion de la . ”
13 contatacion piblca contratosenel | publicados contratacion permanente
' p SECOP o
Elabora’do por: Revisado por: Aprobado por:
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL LOCAL DE PUERTO ASis

RESOLUCION

TODOS JUNTOS POR LA

5 ACREDITACION
MAPA DE RIESGOS ANEXO 2
IDENTIFICACION . ANALISIS VALORACION MEDIDAS DE SEGUIMIENTO
MITIGACION
Proceso Causa Riesgo ’ Probabilidad Tipos de control Administracién Acciones Fecha Responsable
materializacién del riesgo - Programada
No. Descrip. Casi Posible Preventivo | Correctivo. Evitar { Reducir
seguro
1 Implementacién 1 Actualizacidn y X e X Ye 1" Comunicacién Permanente Sistemas
de informacidn . mejoramiento de la - eficiente y
institucional a pagina web permanente con
través de la web usuarios a través
de la red.
Tramites de 2 Reducir costos X X x Adquisicién o Permanente | Sistemas
documentos operativos implementacién Subgerencia
(cero papeles) de programas que Cientifica-
- . reduzcan costos Administrativa
- operativos -
Medios de 3 Mejorar la -x X X Reducir la Permanente | Sistemas
comunicacién comunicacién interna tramitacion de
a través de la red documentos
fisicos
ESTRATEGIA Procesos PIC % 4 Ad?pci.én de X 3% X Brindar espacios Permanente Sistemas
PIB aplicativos, para de acceso y Talento
ANT'TRAMITES mejorar las acciones tiempo a usuarios Humano
de induccién, re Y permita reducir Subgerencia
induccién y costos en . Cientifica
capacitacidn . capacitaciones
presenciales
Implementacidn 5 Fortalecer la atencién ) X X X Utilizacién Permanente Sistemas
politicas de de usuarios con efectiva de CALL Talento
humanizacién de estrategias Center. Humano
servicios innovadoras Capacitacion Sybg?r"enmas
permanente a los - Cientifica-
servidores. Administrativa
Implementacién 6 Almacenamiento de X X X Brindar las Permanente | Sistemas
Google Drive informacién para herramientas
Institucional transversalidad necesarias para el
(Compartimentacién) logro de los
objetivos
Fortalecimiento de 7 Mejorar el proceso de x x X Entrega oportuna Permanente Sistemas
solicitud y entrega solicitudes de Historia de las Historias Estadistica
de historia clinica y Medicas Médicas 'y otros Archivo
otros documentos . documentos Talento
) Humano
Subgerencia
Cientifica y
Administrativa
Gestidn
Documental
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
MARIA EUGENIA ZAMBRANO ROMO | MARIA EUGENIA AXMBRANO ROMO JULIO OSWALDO QUINONES
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL LOCAL DE PUERTO ASis

RESOLUCION

TODOS JURTOS POR LA

ACREDITACION

MAPA DE RIESGOS ANEXO 3

IDENTIFICACION

ANALISIS VALORACION MEDIDAS DE SEGUIMIENTO
MITIGACION
~~- Proceso Estrategia - Riesgo Probabilidad Tipos de control —Administracién del Acciones-- Fechas Responsable--
materializacién riesgo Programadas
No | Descripcién Casi Posible Preventivo Correctiv | Evitar Reducir
. seguro 0.
Oportunidadenla | 1 | Demoraenla X X X Elaboracién Permanente Subgerencias
presentacién de entrega de calendario Unico de Control Interno
informes. informes que informes Revisorfa Fiscal
inciden en el
- | proceso
Conservacién y 2 Manejo de X % X Procesos de Permanente Archivo
seguridad en el copias de microfilmacion. Sistemas
ESTRATEGIA manejo de seguridad Manejo de Backus Tesorerfa
DE ) documentos. Cajilla de seguridad
RENDICION Divulgacién de la 3 Conocimiento X X X Compartimentacién | Permanente Presupuesto
DE CUENTAS informacién dela de informacién a Tesorerfa
informacién a través de Google Contabilidad
presentar en Drive. Subgerencias
este proceso Reuniones Cientifica y
por parte del periédicas Administrativa
equipo Revisoria .
institucional Control Interno
Gerencia
Mecanismos de 4 Informacién X X X Publicidad visual y Permanente Jefe de
comunicacién y oportuna a auditiva previa al Comunicacién
divulgacién entes de evento. Subgerencias
control, Publicacién del Cientifica y
usuarios y Informe en pagina Administrativa
comunidad. web, periddico y Revisoria
emisoras. Control Interno

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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"Cédigo: PPTU-

‘Version:

TODOS JUNTOS POR LA
ACREDITACION

MAPA DE RIESGOS ANEXO 4

IDENTIFICACION ANALISIS VALORACION MEDIDAS DE ’; SEGUIMIENTO
MITIGACION
Proceso Causa Riesgo Probabilidad Tipos de control Administracién Acciones Fecha Responsable
materializacién del riesgo Programada
- No Descripcién Casi Posible .{.Preventivo Correctivo. Evita -.-Reducir il
seguro r
Actualizacidn 1 Alimentacién X X X Recoleccidn Permanente Sistemas
diaria pagina de las paginas semanal de
web institucionales informacién
Informacién 2 Informacidn X x X Certezay Permanente SIAU
veraz, claray parcial o conocimiento de Facturadores
oportuna por desconocimient tqda la actividad
ventanilla o general de la institucional
prestacidn de -
servicios
Respeto en la 3 Buena atencidn x x X Capacitacidn Permanente SIAU
atencidn permanente Talento
ciudadana Humano
Seguimiento a 4 Respuesta x x x Reunidn periddica Permanente Control interno
MECANISMOsS | | oportuna, del Comité de v
PARA reclamaciones informacidén Etica con el drea Comité de Etica
MEJORAR LA en SIAU por af;(icional, afectada por el
ATENCION AL Control Interno direccionamient PQR
o de la PQR
CIUDADANO y Comité de
Etica
Elaboracién del 5 Correctivos X x X Capacitaciones Permanente Subgerencias
Plan de aplicados a la Elaboracién Plan cientifica y
Mejoramiento PQR referida de Mejoramiento Adrninis.trativa
continuo, frente por el usuario Control interno
. Talento
alas PQR Humano
recibidas SIAU
Implementacidn 6 Indicador x X X Ejecucién de estas Permanente Subgerencias
de encuestas estadistico por secciones y cientifica y
internasy externamente a AdminisFrativa
externas usuarios y gente Control interno
del comiin SIAU
Implementar 7 Brindar X - X X Servicio Permanente SIAU
funcionamiento opciones al permanente y Sistemas
vy dinamismo usuario, desde continuo 24
CALL CENTER Iz comodidad horas. ]
de su hogar Capacitacidn a
operadores
Conectividad del
sistema

Elaborado por:
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL LOCAL DE PUERTO ASIS

RESOLUCION

TODOS JUNTOS FOR LA
ACREDITACION

MAPA DE RIESGOS ANEXO 5

Subcomponente Actividad Producto Indicador Valoracién Fechas Programadas Responsable
No Tipo de control
Preventivo. Correctiy
0.
1 Publicacién de la Garantia del derecho Informacién actualizada X Permanente Area de
informaciéndela | ala informacién Sistemas
Entidad conforme publica, veraz,
a normatividad actualizada, bajo los Control interno
vigente . términos definidos
(Ley 1712/14 — Dec.
1081/15)
Actualizacién paginas
web.
LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA 2 Divulgacién de Informacién . Acceso a datos X Permanente Area de
datos Calidad de informacisn Sistemas
Veracidad de informacién
| Oportunidad en Ia Control Interno
informacién.
Implementacién Almacenamiento y
Google Drive. compartimentacidn de
informacién transversal
entre dreas.
3 Publicacién de la Publicacién de Contrato Publicado X Permanente Area de
Contratacién Contratacién en el ' Sistemas
Publica SECOP Contratacién
Subgerencias
Control Interno
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